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Avtalsparter
Dessa allmanna villkor (nedan "Villkoren”) &r tillampliga mellan
Kucko AB, org.nr. 559127-4872 (nedan “Kucko")

och

foretagskund ("Kund”) som ej ar konsument, och som av Kucko férvarvar Produkt (se
definition nedan) eller anlitar Kucko for utférande av konsulttjanster - var och en

hadanefter kallad “Part” och gemensamt "Parterna”.

Avtalshandlingar
i) Kuckos integritetspolicy (Integrity policy)
ii) | forekommande fall Parternas sarskilda 6verenskommelser
iii) Orderbekraftelse
iii) Villkoren
iv) Offerten
v) NL17 -dessa har utfyllande verkan pa Villkoren.
Avtalet omfattar samtliga handlingar i ovan angiven forteckning.
Vid dubbla och/eller motstridiga bestammelser i Avtalet ska bestdmmelserna i
avtalshandlingarna tilldmpas i den turordning som framgar ovan.
Sarskilda dverenskommelser som tillkommit i behdrig ordning har foretrade framfor
generella bestammelser.
Senare traffade dverenskommelser som tillkommit i behoérig ordning har foretrade framfor
tidigare 6éverenskommelser.
| det fall att Kucko i offert och/eller orderbekraftelse hanvisar till ALEM09 som utfyllande
leveransvillkor vid bestallning av Produkt s tillampas ALEMO9 och inte NL17 som

utfyllande pa Villkoren och enligt samma turordning som NL17 ovan.

Definitioner
ALEMO09: Allmanna leveransbestammelser avseende elektrisk materiel for leverans och
anvandning i Sverige, utarbetade av Elektriska Installatérsorganisationen EIO och Sveriges

Elgrossister, SEG.
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32 Avtalet: Villkoren samt vid var tid gallande villkor som Kucko publicerar pa sin hemsida,
offert, inképsorder, orderbekréftelse, kvitto samt évriga handlingar hanférliga till Kopet.

33 Konsulttjanst: Tjanster inom t.ex. ljusgestaltning, projektering, driftsattning och
programmering som Kucko utfor efter separat dverenskommelse med Kunden pa vilka
ABKO9 tillampas.

34 K6p: Kunds forvarv av en Produkt som Kucko bjudit ut till forsaljning.

35 Produkt: De produkter som finns tillgdngliga for bestallning via Kucko och/eller de
produkter som Kucko utvecklar at Kunden efter specifikation.

3.6 NL17: Allmanna bestammelser for leveranser av maskiner samt annan mekanisk, elektrisk
och elektronisk utrustning inom och mellan Danmark, Finland, Norge och Sverige.

4. Allmant

4.1 Kucko &r en nordisk ljusleverantdr som tillverkar och séljer ljusprodukter till féretag.

4.2 Genom bestallning av en Produkt eller Konsulttjanst av Kucko oavsett hur kdpet ingas sa

forbinder sig Kund att folja Villkoren. Villkoren kan dven dndras ensidigt av Kucko i

enlighet med punkt 17 i Villkoren.

5. Avtalsingaende

52
53

Kucko utfardar en offert for Produkt eller Konsulttjdnst som Kunden bekraftar. Nar Kunden
har bekraftat offerten utstaller Kucko en orderbekréftelse som skickas till Kunds e-
postadress, varpa om Kunden inte inom 24 timmar fran utstalld orderbekraftelse invant
mot densamma, har Parterna ingatt Avtal pa vilka dessa Villkor tillampas.

En offert ar giltigt i trettio (30) dagar fran att den utstéllts av Kucko.

Uppgifter i marknadsforingsmaterial, prislistor och annan produktinformation som Kucko
tillhandahaller innan avtalsingdende &r bindande endast i den utstrackning Avtalet mellan

Parterna hanvisar till dem.

6. Priser och betalning

6.1
6.2

6.3

Samtliga priser som anges ar exklusive mervardesskatt och fraktkostnader.

Kund atar sig att erlagga betalning i enlighet med bestammelserna i dessa Villkor och
Avtalet i dvrigt.

Vid betalning mot faktura ska betalning ske kontant netto inom trettio (30) dagar fran

fakturadatum i de fall Kunden beviljats kredit hos Kucko.
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Kucko forbehaller sig ratten att tillampa forskottsbetalning nar Kucko finner det lampligt.
Erlagger Kunden inte betalning i ratt tid far Kucko kréva betalning jamte réanta samt avgift
betalningspaminnelse/inkassokostnader eller 6vriga indrivningskostnader i enlighet med
tillamplig lag dar Kucko har sitt sate.

Om inget annat avtalats forbehaller Kucko sig ratten att valutajustera offererade priser
under offertens giltighetstid om det férekommer valutafluktuationer som paverkar priset

med mer an +/- 2 procent (%) fran offererat pris per offertdatum.

7. Leverans och leveranstider av Produkt

7.1

For leverans och leveranstider av Produkt tilldmpas NL17 med foljande
undantag/andringar/tillagg:

Om inte annat avtalats mellan Parterna galler som leveransvillkor EXW Kuckos lager
(Incoterms2020).

Om inget annat avtalats mellan Parterna tillkommer fraktavgifter enligt vid var tid gallande
prislista

| det fall att Kund vill dela upp eller flytta fram en leverans och Kucko har godkant detta
forbehaller sig Kucko ratten att ta ut en lagerhallningsavgift enligt vid var tid géllande
prislista.

Kucko godkanner enbart retur av oanvanda Produkter som utgor lagervaror och ar i
originalforpackning. Vid retur tillampar Kucko ett returavdrag om minst trettio (30)
procent (%) och retur kan ske senast fyrtiofem (45) dagar efter leveransdatum. Produkter
som ar tillverkade efter specifikation, specialanpassade eller i specialutférande kan inte
returneras till Kucko.

Kunden skall omedelbart efter mottagen leverans kontrollera varor och inom fem (5)
dagar fran leveransdatum meddela Kucko eventuella fel i Produkt. Fel som borde
upptackts i samband med mottagande och kontroll av leverans bar Kucko inget ansvar for.
Vid fel i produkt &r det Kucko som ensidigt beslutar fran fall till fall om en Kund enbart har
ratt till ersattning enligt Produktgarantin punkt 11. Eller om en Kund har ratt till ersattning
for felsokning, reparation eller utbyteskostnader varpa ersattning sker endast pa
goodwillbasis och endast nar ersattningsnivan Kunden gor gallande har godkénts av
Kucko pa forhand. Erséttning ska under inga forhallanden dverstiga det som kan ersattas

av Kuckos sarskilda dtkomstforsakring.
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7.1.7  Alla armaturer tillverkas efter specifikation och dess leveranstid varierar beroende av
modell och utférande. Estimerad leveranstid meddelas Kunden snarast mojligt efter att

Kucko har mottagit en inkopsorder fran Kund.

8. Produktdndringar

8.1 Kucko ager, savida det inte medfor tekniska eller ekonomiska olagenheter for Kunden ratt
att leverera Produkten med efter avtalets ingdende féretagna produktandringar.

8.2 Kunden ar medveten om att Kucko inte lagerhaller ndgra Produkter varfor mindre

omfattande produktandringar efter avtalsingaende ar vanligt forekommande.

9. Varuprov

9.1 Kucko och Kunden kan avtala om att Kucko ska tillhandahalla varuprov till Kund, varpa
kostnad, leverans och &vriga villkor for varuprov specificeras i ett separat
avtal/orderbekraftelse.

9.2 Ett varuprov som tillhandahalls av Kucko utgor ett 1an av Produkt for test av Produktens
effekt och funktion. Ett varuprov ska returneras till Kucko i samma skick Kunden mottog
varuprovet pa Kundens bekostnad om Parterna inte har avtalat om annat.

9.3 For varuprover som Kucko tillhandahaller tillampas inte “Prov fore leverans (leveransprov) i
punkt 8-11 NL17 och Kucko tillhandahaller inte nagra leveransprov enligt med NL17 varpa

dessa inte ar tilldmpliga mellan Kucko och Kund.

10. Ansvar for konstruktion och uppgifter

10.1 Respektive Part ansvarar for uppgifter i tillverkningsunderlag och fér konstruktion som
denne tillhandahallit.

10.2  Part ansvarar dven for av motparten foreslagen andring av Partens konstruktion, savida
Part inte uttryckligen reserverat sig daremot fore tillverkningens igangsattande.

10.3 Kucko ansvarar inte for fel, som beror pa av Kunden tillhandahallen Produkt, savida inte

Kucko varit oaktsam.

11. Produktgaranti
11.1 For ansvar for fel tillampas NL17 (om inte Parterna har avtalat om ALEM09) med foljande

undantag/andringar/tillagg som framgar av denna punkt 11.
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Kucko lamnar en 5-ars produktgaranti pa armatur och driftdon (drivers och
transformatorer) i fall dar bade armatur och driftdon bestallts och levererats av Kucko.
Kucko lamnar 2-ars produktgaranti pa armaturer, driftdon (drivers och transformatorer)
och dimmers.

| det fall att Parterna skriftligen avtalar separat om en férlangd garantitid har sadan
overenskommelse foretrade framfor denna punkt.

Produktgarantin i dessa Villkor och bestammelserna om “Ansvar for fel” NL17 (eller
"Séljarens ansvar for fel” i ALEMO09) galler enligt féljande villkor:

Produkter far endast installeras och anvéndas i 6verensstimmelse med angivna produkt-
och anvandningsspecifikationer. Gransvarden for temperatur och spéanning far inte
Overskridas och Produkten far inte utsattas for mekanisk belastning.

Kucko eller dess leverantdrer ansvarar inte for stromforsérjningsforhallandena, inklusive
kortvariga spanningstoppar, 6éver-/underspanning, stromrippel som ligger utanfor
produktens faststallda gransvarde och de gransvarden som faststalls enligt gallande
standard for leverans (t.ex. norm EN 50160).

Vid funktionsbortfall beslutar Kucko eller Kuckos respektive leverantdr av Produkten
(baserat pa sin tekniska analys av defekta artiklar) efter egen bedémning om den defekta
Produkten ska repareras, bytas mot motsvarande ersattningsprodukter eller krediteras.
Kunden bar kostnader for demontering och montering samt fraktkostnader for retur av
Produkterna. Alla 6vriga kostnader sdsom utbyteskostnader i samband med installation,
kostnader pa grund av felaktig installation eller annan skada och/eller foljdskador tacks
inte av produktgarantin.

For att dberopa produktgarantin ska Kunden returnera den defekta Produkten tillsammans
med skriftlig felbeskrivning for att Kucko eller dess leverantor ska kunna utféra en kontroll
av garantiansprakets riktighet.

Produkt med tillverkningsfel repareras eller ersatts med ny Produkt under
produktgarantitiden forutsatt att Produkten anvants och installerats i enlighet med
leverantorens eller tillverkarens anvisningar. Ersattning for utbyteskostnader utgar som
regel inte, men sddana kan dnda komma att ersattas helt eller delvis efter beslut fran fall
till fall pa goodwill-basis. Yrkande om sadan ersattning maste framstallas pa férhand och

godkéannas skriftligen av Kucko.

12. Konsulttjénster
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12.1 Kucko erbjuder konsulttjanster som t.ex. Produktdesign, montage, driftséttning och
programmering. For samtliga konsulttjanster som Kucko utfér tillampas ABK09.

122 Om Kucko offererar driftsattning och/eller programmering &r sddan offert giltig under
forutsattning att armaturer och styrsystem ar korrekt installerade. Eventuell felsékning

tillkommer och faktureras per timma enligt Kuckos vid var tid gallande prislista/offert.

13. Kunds skyldigheter
13.1 Kund atar sig att erldgga betalning i enlighet med vad som verenskommits samt att folja

bestammelserna i dessa Villkor och Avtalet i dvrigt.

14. Kuckos skyldigheter

14.1 Kucko forpliktar sig att leverera Produkter i enlighet med bestammelserna i dessa Villkor
samt Avtalet i dvrigt.

14.2  Kucko bar inte ansvar for fel, brist eller annat avtalsbrott som beror pa Kunden eller

forhallande pa Kundens sida samt inte heller for avtalsbrott som beror pa tredje man.
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15. Forsakring

15.1 Kucko atar sig att under tva (2) ar fran Produktens avlamnande inneha allméan
ansvarsforsakring som omfattar skador till f6ljd av fel i Produkten. Férsakringsbeloppet
skall vara lagst tvahundra (200) prisbasbelopp.

15.2  Kucko atar sig dven att inneha sarskild atkomstférsakring med ett férsakringsbelopp som

inte understiger tvahundra (200) prisbasbelopp.

16. Hantering av personuppgifter

16.1 Kucko behandlar personuppgifter avseende Kunden och anstéllda hos Kunden vid
anskaffning av Produkter eller bestéllning av Konsulttjanst, i syfte att uppfylla Kuckos
skyldigheter enligt Avtalet samt i marknadsforingssyfte.

16.2  Kucko atar sig att behandla dessa personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 och 6vrig lag och myndighetsforeskrifter pd omradet.

16.3  Forinformation om vad som i 6vrigt géller avseende behandling av personuppgifter

hanvisar Kucko till vid var tid géllande personuppgiftspolicy som publiceras pa hemsidan.

17. Villkorsandring

17.1 Kucko férbehaller sig ratten att nar som helst andra Villkoren utan Kundens godkénnande
vid de tidpunkter som Kucko bestammer. | forhallande till nya Kunder galler de senast
publicerade Villkoren omedelbart. | forhallande till befintliga Kunder trader andring i kraft
en (1) vecka efter andrings inférande.

17.2  Andringar av vasentlig betydelse fér Kunden kommer att kommuniceras med Kunden. Vid
mindre andringar kommer endast en uppdaterad version av dessa Villkor att finnas
tillgangliga pa Kuckos hemsida. Vid dndringar av vasentlig betydelse for Kunden har
kunden majlighet att inom en (1) vecka frdn kommunikationen av de vasentliga
andringarna saga upp Avtalet fér omedelbart upphérande. Vid en sddan uppsagning
upphor Parternas forpliktelser gentemot varandra med det forbehall att vardera Part ager
ratt till ersattning for innestaende fordringar hos varandra.

17.3  Vid var tid géllande Villkor aterfinns pa Kuckos hemsida.

18. Tvist
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Om det uppstar motstridigheter i Avtalet pa grund av sprakskillnad ska bestammelserna i
Avtalet tolkas i enlighet med betydelsen pa svenska i forsta hand och betydelsen pa
engelska i andra hand.

Skulle det i Villkoren eller 6vriga avtalshandlingar forekomma oskaliga bestammelser ska
dessa i forsta hand jamkas och tillampas i dess skaliga form. Vid jamkning av
avtalsbestammelse eller ogiltigférklaring av avtalsbestammelse ska dvriga avtalsvillkor
galla oavkortat.

Tvist avseende tolkningen eller tillampningen av avtal pa vilket Villkoren ar tillampliga ska
avgoras enligt svensk rétt av allman domstol for det fall Parterna inte enas om

skiljeforfarande alternativt forenklat skiljeforfarande.



